DEMO ONCESi REHBER

Chatinbox demosunda ne

goreceksiniz?

Chatinbox, WhatsApp ve Instagram mesajlarini ekibiniz icin tek yerde toplar. Demo dncesinde

size uygun akigi secin: Uronu ilk kez taniyin veya yeni panelde gunlUk iginize bakin.

Size uygun baslangici seg¢in

URUNU TANIYIN
ilk kez bakiyorum

Ornek bir konugmay! ilk yanittan ekip devrine ve
takibe kadar izleyin.

ik bakis akigina gegin >

GUNLUK igiNizi INCELEYIN
Zaten kullaniyorum

Yeni panelde gelen kutusu, mUsteri karti, yanitlar,
ekip notlari ve takip adimlarina bakin.

GUnlUk kullanim akigina gegin >

Demoda hangi 6zelliklere bakabiliriz?

Ekibinizin ihtiyacindan baglayalim. Bu sekiz baslk gérUsmeye bir baslangi¢c noktasi verir.

Tek gelen kutusu

WhatsApp ve Instagram mesajlarini ayni yerde
okuyup yanitlayin.

Hatirlatmalar

Sonraki isi konusmaya ekleyin. Tamamlanan ve
bekleyen igleri izleyin.

ic notlar

MUsteriye mesaj gdndermeden konusmaya ekip
notu birakin.
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Ekip devri

Konusmayi ekip arkadasiniza devredin. Onceki
mesajlar ayni kayitta kalsin.

Musteri karti

Kisi bilgilerine ve ge¢mis konusmalara bakarak
yanit verin.

Hazir cevaplar

Tekrar eden sorular igin bir yanit segin.
Gdndermeden dnce dUzenleyin.


https://chatinbox.net/demo-rehberi/ilk-bakis
https://chatinbox.net/demo-rehberi/mevcut-kullanicilar
https://chatinbox.net/features/multichannel
https://chatinbox.net/features/user-roles
https://chatinbox.net/help/hatirlatma-kurun
https://chatinbox.net/help/musteri-karti
https://chatinbox.net/help/ic-not-ve-bahsetme
https://chatinbox.net/help/hazir-cevaplarla-tekrar-eden-sorulari-yanitlama

Etiket ve filtreler Akigla yénlendirme

Konusmalari konusuna veya durumuna gore Tanimli kosula uyan mesaijt ilgili ekibe
bulup ayirin. yonlendirin.
Gorusmeden once

Bu U¢ soruyu disUnmeniz yeterli. Hazir bir yanitiniz olmasa da gérismeye Kkatilabilirsiniz.

1. MdUsteriler size hangi kanallardan ulasiyor?
2. Mesajlara kag kisi yanit veriyor?

3. Ekibinizin zorlandigi bir 6rnek durum ne?

Demo hakkinda kisa cevaplar

¥ Goérigmeden dnce bir kurulum yapmam gerekiyor mu?

On bilgilendirme rehberini giris yapmadan okuyabilirsiniz. Demoda 8rnek ekranlari birlikte inceleriz. Kendi
kanallariniz ve kurulum ihtiyaglariniz gérugsmede ele alinir.

¥ Kendi firmamizin is akigini konusabilir miyiz?

Evet. Kullandiginiz kanallari, ekibinizin yapisini ve zorlandiginiz bir durumu paylasin. Chatinbox’i zaten
kullaniyorsaniz gérmek istediginiz adimi belirtin.

v Al ve ekip hangi isi yapiyor?

Al yanit dnerisi hazirlayabilir; dneriyi génderme kararini temsilci verir. Kurulmus otomatik akiglar ise tanimli
adimlari yurUtir. Demoda ihtiyaciniza uygun is bolumUnd konusabiliriz.

¥ Kullandigimiz diger sistemle baglantiyi gérebilir miyiz?

Gorusme 6ncesinde sistemin adini ve yapmak istediginiz isi paylasin. Mesaj almak, musteri kaydi eslemek ve
siparis islemleri farkli baglantilar gerektirir. Uygun kapsami birlikte netlestiririz.

iigili okumalar

ihtiyaciniza gére bu konulara da bakabilirsiniz.

WhatsApp’ta ekip yonetimi 7 Potansiyel musterileri takip etme 7
Klinik ekiplerinde tekrarlanan mesajlar 7 Hastalarin ilk sorular 7

Chatinbox - TR 2/3


https://chatinbox.net/help/etiketleme-ve-filtreleme
https://chatinbox.net/features/flow-builder
https://chatinbox.net/blog/whatsapp-business-ekip-yonetimi-coklu-temsilci-rol-atama
https://chatinbox.net/blog/whatsapp-business-ekip-yonetimi-coklu-temsilci-rol-atama
https://chatinbox.net/blog/whatsapp-business-potansiyel-musteri-takibi-lead-yonetimi
https://chatinbox.net/blog/whatsapp-business-potansiyel-musteri-takibi-lead-yonetimi
https://chatinbox.net/blog/klinik-ekipleri-whatsappta-ayni-mesaji-kac-kez-gonderiyor
https://chatinbox.net/blog/klinik-ekipleri-whatsappta-ayni-mesaji-kac-kez-gonderiyor
https://chatinbox.net/blog/klinige-whatsapptan-gelen-ilk-sorular-hastalar-ne-soruyor
https://chatinbox.net/blog/klinige-whatsapptan-gelen-ilk-sorular-hastalar-ne-soruyor

Adim adim kullanim rehberleri

Panelde yapmak istediginiz isin adimlarina bakin.

WhatsApp mesajini alip ayni ekrandan yanitlama Gelen kutusunda giUnluk kontrol: Tumdy, Okunmamis
ve Transfer

Musteri konugmasini dogru ekibe nasil ic not: misteriye gérinmeden ekip arkadasiniza not
devredersiniz? birakin

Hazir cevaplarla tekrar eden soruya saniyeler icinde Hatirlatma kurun: "yarin ara" unutulmasin
yanit

Gorusmede kendi 6rneginizden baslayalim

HenUz gorisme ayarlamadiysaniz 6n gérisme talebi birakabilirsiniz. GorUsmeniz hazirsa, incelemek
istediginiz konuyu mevcut yazismanizda paylagsmaniz yeterli.

On gérisme isteyin

Uriinin genel isleyisi  Fiyatlandirma

icerik kontrolU: 24 Eylul 2026 - Hazirlayan: Chatinbox Urin ekibi

GUncel rehber: chatinbox.net/demo-rehberi
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https://chatinbox.net/help/whatsapp-mesajini-alip-yanitlama
https://chatinbox.net/help/gelen-kutusu-sabah-rutini
https://chatinbox.net/help/gelen-kutusu-sabah-rutini
https://chatinbox.net/help/musteri-konusmasini-ekibe-devretme
https://chatinbox.net/help/musteri-konusmasini-ekibe-devretme
https://chatinbox.net/help/ic-not-ve-bahsetme
https://chatinbox.net/help/ic-not-ve-bahsetme
https://chatinbox.net/help/hazir-cevaplarla-tekrar-eden-sorulari-yanitlama
https://chatinbox.net/help/hazir-cevaplarla-tekrar-eden-sorulari-yanitlama
https://chatinbox.net/help/hatirlatma-kurun
https://chatinbox.net/demo
https://chatinbox.net/urun
https://chatinbox.net/pricing
https://chatinbox.net/demo-rehberi

